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Regulamin swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego droga elektroniczna
Preambuta

Spetniajgc obowigzek zgodnie z art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
AWP P&C Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce oraz LAVEN Spétka Akcyjna dziatajgcy jako agent ubezpieczeniowy
posredniczacy w zawieraniu na rzecz AWP P&C Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce Umowy ubezpieczenia drogg
elektroniczng ustalit niniejszy ,,Regulamin Swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego drogg
elektroniczna.” (zwany dalej Regulaminem).

§1 Postanowienia ogdlne

1. Podmiotem $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest LAVEN Spétka Akcyjna(zwany dalej
Ustugodawcay) z siedzibg przy ul. Legnickiej 57 D lok. B/C, 54-203 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat IV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000852863, o kapitale zaktadowym 100 000,00 zt wptaconym w catosci, NIP
8943157417, REGON 386787340.

2. Ustugodawca swiadczy ustugi jako agent ubezpieczeniowy AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON
015647690.

3. Regulamin okresla:

a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng;
b. warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym:
i. warunki techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca oraz;
ii. zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
c. warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
d. tryb postepowania reklamacyjnego;
e. zasady ochrony danych osobowych (RODO);

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.laven.pl, oraz na kazde Zzadanie
Ustugobiorcy poprzez wystanie Regulaminu na wskazany adres e-mail.

5. Regulamin jest nieodptatny, udostepniony w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie oraz stanowi integralng czes¢ zawieranych Umédw.

§2 Definicje
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Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

OWU — Ogdlne warunki ubezpieczenia oferowanego przez AWP P&C Spdtka Akcyjna Oddziat
w Polsce;

Regulamin — niniejszy ,Regulamin Swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego
droga elektroniczngy”;

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje poprzez
wystanie i odebranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane sg transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne;

Umowa — umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy AWP P&C Spétka
Akcyjna Oddziat w Polsce a Ustugobiorcg za posrednictwem LAVEN Spétka akcyjna;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw, zwigzane z
zawieraniem umow ubezpieczenia na odlegtos¢, szczegdtowo okreslone w Regulaminie;
Ustugobiorca (Ubezpieczajgcy) — korzystajgca z ustugi osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej;

Ustugodawca - LAVEN Spotka Akcyjna

§3 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogga elektroniczng

1. Ustugodawca za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej w domenie Ustugodawcy

Swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a. udostepnienie informacji o oferowanych ubezpieczeniach przez AWP P&C Spédtka
Akcyjna Oddziat w Polsce, w tym ztozenie wstepnej propozycji warunkéow Ubezpieczenia

b. umozliwienie ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia wraz z wszelkimi
istotnymi dokumentami;

c. odebranie niezbednych zgdd od Ustugobiorcy, w tym zgode, o ktérej mowa w art. 10
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
umozliwienie zawarcia Umowy ubezpieczenia;
przekazanie Ustugobiorcy dokumentédw wymaganych przepisami prawa, w szczegdlnosci
wiasciwymi Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia

f. dyspozycji zwigzanych z zawartg Umowg ubezpieczenia

2. AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce moze odmowi¢ Ustugobiorcy zawarcia Umowy

ubezpieczenia.
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§4 Warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Ustugodawca s$wiadczy nieodptatnie ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego droga
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.laven.pl, telefonu, poczty
elektronicznej w domenie Ustugodawcy, zgodnie z Regulaminem.

2. Przystgpienie przez Ustugobiorce do korzystania z Ustug jest réwnoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem Umowy. Ustugobiorca w kazdym momencie moze
zakonczy¢ korzystanie z Ustugi.

3. Ustugobiorca nie bedzie dostarczat tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, nieetycznym
lub mogacych wptyngé niekorzystnie na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci oraz ochrony wszelkich informaciji
przekazanych w zwigzku z realizacje Ustugi, w szczegdlnosci danych umozliwiajgcych jego
identyfikacje.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. ujawnienie przez Ustugobiorce informacji przekazanych w zwigzku z realizacje Ustugi, w
szczegolnosci danych umozliwiajgcych jego identyfikacje, osobom nieupowaznionym;

b. podanie nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji Ustugodawcy;

c. skutki korzystania ze srodkéw komunikacji elektronicznej w sposdb sprzeczny z
obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

§5 Wymagania techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. W celu prawidtowego swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego drogg elektroniczng
wymagane jest posiadanie:
a. dostepu do komputera lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego z
dostepem do Internetu;
b. adresu e-mail, za pomocg ktérego mozna odbieraé i wysytaé wiadomosci poczty
elektronicznej;
c. urzadzenia posiadajgcego mozliwo$¢ przesytania wiadomosci SMS/MMS.
2. Dokumenty przesytane drogg elektroniczng mogg przybra¢ forme PDF. Otwarcie ich wymaga
zainstalowania odpowiedniej aplikacji jak m.in. darmowy program Adobe® Reader, ktéry mozna
pobrac¢ na stronie www.adobe.com.
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§6 Zawarcie i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia

Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres
trwania Umowy ubezpieczenia, prawa i obowigzki Stron Umowy ubezpieczenia, zasady i warunki
ubezpieczenia zawarte s3 w Umowie ubezpieczenia oraz Ogdlnych warunkach ubezpieczenia,
ktére sg przesytane Ustugobiorcy na adres e-mail w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

§7 Postepowanie reklamacyjne

=

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia na Ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce, ktére mozna skfadac:
a. pisemnie, na adres siedziby gtéwnej Ustugodawcy: LAVEN Spétka Akcyjna, ul. Legnickiej
57 D lok. B/C, 54-203 Wroctaw
b. pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@Ilaven.pl
Reklamacje, skargi lub zazalenia dotyczagce Umowy ubezpieczenia powinny byé kierowane do
Ubezpieczyciela. Mozna je sktadac:
a. pisemnie, na adres siedziby gtéwnej Ubezpieczyciela: AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat
w Polsce, ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa
b. pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@laven.pl
Reklamacje sktadane do Ustugodawcy jak i Ubezpieczyciela, rozpatrywane sg niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnych sytuacjach termin ten
moze ulec wydfuzeniu, o czym Ubezpieczyciel poinformuje w odrebnej komunikacji, wskazujgc
nowy termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje, skarge, zazalenia jest dostarczana Ustugobiorcy w jeden z
nastepujgcych sposobow:
a. w postaci papierowej;
b. na wniosek Ustugobiorcy, pocztg elektroniczng lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji.
Ustugobiorcy, zgtaszajgcemu reklamacje w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczenia
powyzszym trybie reklamacyjnym, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego. Szczegdétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
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§8 Zasady ochrony danych osobowych

Dane osobowe Ustugobiorcow przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r.) oraz Ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

Cel przetwarzania danych osobowych: nawigzanie, uksztattowanie tresci, zmiany lub

rozwigzanie stosunku prawnego wynikajgcego z Umowy ubezpieczenia oraz wykonywaniem
czynnosci zwigzanych z obstugg zawartej przez Ustugobiorce Umowy ubezpieczenia.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy pozyskanych przy swiadczeniu Ustug, o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie jest AWP P&C Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce z
siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa.
AWP P&C Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce na podstawie odrebnej Umowy, powierzyta
przetwarzanie danych osobowych LAVEN Spétka Akcyjna z siedzibg przy ul. Legnickiej 57 D lok.
B/C, 54-203 Wroctaw.
Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania
Ustugi w tym do zawarcia Umowy ubezpieczenia. W przypadku nieudostepnienia przez
Ustugobiorce danych niezbednych do wykonania Ustugi, w tym do zawarcia Umowy
ubezpieczenia, Ustugodawca ma prawo odmowié wykonania Ustugi.
Ustugobiorca ma prawo:

a. prawo dostepu do danych;

b. prawo zgdania ich sprostowania - aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych;

c. prawo do usuniecia danych o ile przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wynikajgcym
z koniecznosci wywigzania sie przez Administratora danych z obowigzku wynikajgcego z
przepisu prawa po uptywie wskazanych wyzej okresow;

d. prawo do ograniczenie ich przetwarzania, w pewnych okolicznosciach, np. kiedy
kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajgcy
nam sprawdzi¢ ich prawidtowosg;

e. prawo do cofniecia zgody;

f. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, a mianowicie: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Przetwarzanie danych osobowych moze by¢ powierzone podmiot przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie w tym m.in. dostawcom ustug IT, Ustugodawcy, bedacym agentem
ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie Umowy z
administratorem danych osobowych i wytgcznie zgodnie z jego poleceniami.

Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez Administratora danych
osobowych zawarta jest na stronie https://mondial-assistance.pl/ w zaktadce Ochrona danych

osobowych.
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§9 Postanowienie koricowe

1. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna

wersja

bedzie zamieszczona na stronie www.laven.pl w zakfadce ......cccceveeenenee. , za$ informacja

o aktualizacji Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce.

2. Prawem wifasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawa polskie. W sprawach

nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, w szczegdlnosci:

a.

® oo o

> @

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku finansowym;

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r.).

3. Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2021 .
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